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Il banco alimentare non ce la fa piti

QUARRATA. «lE necessario
apportare qualche cambia-
mento  nell’organizzazione
del servizio, o riuscire a con-
tenere i numeri delle famiglie
alutaten.

Affronta con sguardo luci-
do ]a situazione l'assessore ai
servizi sociall Vincenzo Mau-
ro. Dal giugno dello scorso an-
no il Comune, la Misericor-
dia e la Croce rossa affianca-
no I’associazione Pozzo di Gia-
cobbe nella gestione del ban-
co alimentare. Un servizio a
cui chledono di accedere sem-
pre piu famiglie e di cui é sta-
to deciso 1l potenziamento
con la volonta di dare rispo-
sta al maggior numero di per-
sone possibile.

Ma a distanza di qualche
mese sono sorti problemi che
impongono ripensamenti e ri-
flessioni.  «C’incontreremo
con le associazioni dopo Pa-
squa - spiega Mauro - per capi-
re come proseguire».,

Gli utenti sono passati dai
40 del giugno 2008 ai 166 atlua-
li, dei quali un centinaio stra-
nierl I giorni di distribuzione
sono stati raddoppiati. Oltre
al sabato, i generidi prima ne-

cessita vengono distribuiti an-
che il mercoledi mattina.

Il Comune acquista dai for-
nitori della mensa alcuni tipi
di prodotti freschi (formaggio,
olio, pesce) per integrare ﬁ:f—
ferta, Ma con il crescere delle
famiglie sono aumentati an-
che 1 problemi. «Dobbiamo or-
ganizzarci per il trasporto e lo
stoccaggio. Cercare volontari
disponibili a trasportare la
merce al Pozzo e trcvare il po-
sto adatto dove stoccarla. Non
si tratta pit di qualche scato-
la, ma di pancali. E necessario
aumentare il numero dei vo-
lontari addetti al confeziona-
mento e alla distribuzione. 1
pacco va messo nelle scatole,
0 nelle borse, e poi deve esse-
re chiamata la famiglia. La

troppo lavoro, servono altri volontari

quale, molte volte, non si pre-
senta, bloccando il lavoron,

E poi ¢’é@ un’altra “gatta da
pelare”. «Dobbiamo ripensare
al modo in cui questo servizio
viene percepito. Si creano
aspettative che non hanno ra-
gione d’essere. Il banco ali-
mentare non € un supermerca-
to. Il volontario addetto alla di-
stribuzione si e trovato ad af-
frontare ingiuste lamentele di
persone che volevano generi
alimentari di una certa mar-
ca, o diversi da quelli che di so-
lito mangiano. Ed & anche sta-
to trattato male, come se fosse
il responsabile di un servizio
mal fornito. Non sono gueste
le finalita del banco, che serve
a darerisposte a situazionid’e-
mergenza». t.g.
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